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Tätigkeitsbericht 2015 
Ausschuss für Wirtschaft, 
Stadtentwicklung und 
Ortsteile

Prenzlau, 10.11.2015

Geschäftsstraßenmanagement

Werbe- und Interessengemeinschaft 
Prenzlau e.V.



24.04. | Thematik§ Projektförderung 2012/2013 im Rahmen der KMU –Richtlinie
§ Beschluss Stadtverordnetenversammlung zur Etablierung mit folgenden 

Aufgaben: 

- Aufbau und Management des Beirats Geschäftsstraßenmanagements“
- Stadtmarketing/Entwicklung eine Corporate Identity 
- Aktivierung und Vernetzung von Akteuren
- Veranstaltungsmanagement
- Sicherheit und Sauberkeit
- Wochenmarkt/FrischeMarkt
- Öffentlichkeitsarbeit
- Fördermittelberatung

Finanzierung des Sachgebietes:

§ Finanzierung der Personalstelle(n) durch die Stadt Prenzlau
§ Verfügungsfonds (Wohnungsgesellschaften/Banken; Stadtumbaumittel 

und Eigenanteil Stadt Prenzlau
§ Etat der Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.

Citymanagement/Stadtmarketing Prenzlau
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Struktur Netzwerk Prenzlau

•Kultur und 
Tourismus•Unternehmen 

(alle)

•Stadt 
Prenzlau

•WIG –44 
Mitglieder

Werbe- und 
Interessengemeinschaft 

Prenzlau e.V.

Citymanagement/

Stadtmarketing/

Förderungen

Tourismusverein

Stadtinformation

Dominikanerkloster

Händler

Gastronomen

Dienstleister

Mitgliedsbeiträge
Verfügungsfonds*
Mittel Stadt
Stadtumbaumittel

Multiplikatoren
Personalkosten 
Stadt

Finanzierung 
(Einzel-) Projekte

* Finanzierung durch: Sparkasse Uckermark, V-R Bank, Wohnbau GmbH, 
Wohnungsgenossenschaft Prenzlau eG 
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Entwicklung 2012 bis 2015

èMitgliedschaft der Stadt Prenzlau in der  Werbe- und Interessengemeinschaft 
Prenzlau e.V. (WIG) –Vorstandsarbeit Citymanagement

è 2012 waren 20 Unternehmer aktive Vereinsmitglieder
èOrganisation/Koordination der traditionellen Veranstaltungen in Zusammenarbeit 

mit der WIG (in Arbeitsgruppen)
èKoordination Wochenmarkt
èGründung Beirat Geschäftsstraßenmanagement (Kooperationspartner/WIG/Stadt)
èEntwicklung Corporate Identity für Prenzlau als “Marke“ –Ausschreibung; 

Infoveranstaltungen; Auswahl –Abstimmung im Beirat GSM
èErstellung der Prenzlau-City Facebookseite und regelmäßige Pflege
èBewerbung IHK CityOffensive 2013
èOrganisation Workshops  für Unternehmer (Guerilla Marketing; Qualitätsstadt 

Prenzlau –Servicequalität Deutschland)
èEntwicklung eines Einkaufs- und Gastronomieführers „Prenzlau erleben“
èProjektarbeit „Prenzlau-App in Kooperation mit Cityguide“
èKonzeption und Umsetzung thematischer Veranstaltungen (Prenzlau-City-Meilen)
èBewerbung IHK CityOffensive 2014
èEinführung CityGutschein/Prenzlau-Shopper/Tüten
èEtablierung FrischeMarkt
èMehrwegbecher mit Sammel-Effekt zu den Veranstaltungen
è Internet Re-Design
èDigitalisierung im Einzelhandel/freies WLAN in der Innenstadt
èAfter-Work-Shopping
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Veranstaltungsmanagement

Organisatorische Abwicklung Assistenz GSM: 
1. Erstellung von thematischen Verteilern (Adresse, Telefon, E-Mail)
2. Geeignete Räumlichkeiten organisieren
3. Einladungen (postalisch und per Mail) mit Antwort-/Anmeldebogen
4. Erinnerungs-Mail und telefonische Rücksprachen
5. Beratung - Kurzvorstellung – Ideenfindung durch Anwesende!!!
6. Kurzprotokolle und Festlegung neuer Termine
7. REGELMÄßIGE Kommunikation

Veranstaltungsvorbereitungen in Arbeits- und Projektgruppen der 
Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.
§ 2015 –28 Abendberatungen
§ 2015 –Stadtfest/Weihnachtsmarkt 13 Tagesberatungen 

Mitgliederversammlungen der Werbe- und Interessengemeinschaft organisieren und 
thematisch begleiten
• 2015 –4 Mitgliederversammlungen (eine offen)

Beiratssitzungen des Geschäftsstraßenmanagements organisieren und thematisch 
begleiten
• 2015 –2 Sitzungen (eine offen)
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Veranstaltungen 2015 Prenzlau 
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Veranstaltungen 2015 Prenzlau 

Ø Marketing aller Veranstaltungen der Stadt und der WIG (Plakate, Flyer, … )

Ø Sonderseitenerstellung im Anzeigenkurier/Uckermark TV

Ø überregionale Seiten in Zusammenarbeit Nordkurier - Sonderbeilagen
(Medienpartnerschaft Veranstaltungen)

Ø Internetredaktion Veranstaltungen (Homepage/Soziale Netzwerke)
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Veranstaltungsnetzwerk 

ü Überregionale Beachtung –Standortmarketing 
ü Weitere Werbung aktiver Unternehmen für Aktionen
ü Netzwerkerweiterung durch Einbeziehung aller Unternehmen
ü Entstandene Kooperationen branchenübergreifend
ü Identifizierung der Händler, Gastronomen und Dienstleister mit IHRER Stadt 

Erlebniseinkauf in der City –Kundenbindung
ü Überregionalen Kundenstrom erhöhen
ü Neue Marketingstrategien für Veranstaltungen; 

(Gewinnspiele/Soziales Netzwerk/Medienkooperationen)
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Mehrwegbecher mit Sammlereffekt

Ø jeder Gastronom hat eine eigene Farbe
Ø einheitliche Höhe des Becherpfands
Ø Abgabe der Becher bei allen Gastronomen auf einer Veranstaltung
Ø Austausch erfolgt nach Farbe nach Ender der Veranstaltung unter den 

Gastronomen
Ø Finanzierung der Mehrwegbecher ausschließlich über beteiligte Gastronomen
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CityGutschein –Entwicklung

Einführung am 26.04.2014 zur Autoschau & Frühlingsfest
è 1. Auflage 2014 - 78 beteiligte Unternehmen (Stand 12.01.2015)
è 2. Auflage 2015 – 69 beteiligte Unternehmen (Stand 01.09.2015)
è 3. Auflage 2015 – 71 beteiligte Unternehmen (Stand 28.10.2015)
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CityGutschein - Entwicklung

- gekaufte Gutscheine bis zum  06.11.2015 im Wert von 133.662,05 €
- eingelöste Gutscheine bis zum 06.11.2015 im Wert von 73.236,80 €
- insgesamt wurden bis zum 09.11.2015 5.086 CityGutscheine verkauft

Monat Betrag
Mai 2.788,33 €
Juni 2.668,00 €
Juli 2.353,00 €
August 2.032,50 €
September 3.570,00 €
Oktober 2.586,00 €
November 4.831,50 €
Dezember 23.739,51 €
Januar 6.686,00 €
Februar 5.227,00 €

März 7.469,00 €
April 8.565,50 €
Mai 11.071,50 €
Juni 10.777,00 €
Juli 9.510,21 €
August 7.660,50 €
September 11.096,00 €
Oktober 8.570,50 €

November 2.460,00 €

Gesamtumsatz: 133.662,05 €
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Veranstaltungskarte Prenzlau  
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Prenzlau erleben. Vorbereitung Neuauflage

Ø Kompakter Einkaufs- und 
Gastronomieführer der Innenstadt

Ø Zielgruppe überwiegend Touristen 
(Auslage Stadtinfo/Hotels/Gaststätten

Ø Orientierungshilfe für CityGutschein

Unternehmerdaten:
- Adresse
- Telefonnummer
- Öffnungszeiten
- E-Mail/Homepage
- Kurzbeschreibung

1. Auflage: 5.000 Stück

Neuauflage 2016!
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Facebook-Seite „Prenzlau-City“

Ø Infos werden schnell verbreitet

Ø andere Seiten verlinken bzw. auf Homepage 
aufmerksam machen

Ø Aktionen, Angebote, Veranstaltungen erstellen 
und einladen

Ø Fans können Veranstaltungen 
und Aktionen abonnieren

Ø Schnelle Reaktionen auf Kommentare 
und Anfragen über Nachrichten sind wichtig
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Facebook-Seite „Prenzlau-City“

Ø Statistikfunktionen
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City –APP Prenzlau
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WLAN in der Innenstadt

Startphase
Ø Gesamter Marktplatz in der Innenstadt
Ø Nutzung pro Endgerät max. 60 min am Tag
Ø von 6 bis 20 Uhr

Ø Nutzungsbedingungen müssen 
akzeptiert werden
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Lokalfuchs –regional ist genial
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Ladenöffnung nach Feierabend

- Modehaus Icke
- CARA by Icke
- Modehaus Schröder
- Hautnah Wäschegeschäft Gnoth
- Buchhaus Schulz
- Haushaltswaren & Gechenke Buse

Erstellung Flyer/Plakat – Bewerbung Facebook/Anzeige …
Sonderseiten Weihnachtsbeilage Uckermark 

Öffnen nach Ladenschluss für angemeldete Gruppen.
Absprachen erfolgen mit den jeweiligen Geschäften selbst.
Catering wird durch Geschäft zur Verfügung gestellt.
Aktionen/Ideen. Weitere Teilnehmer möglich!
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Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft

Einflussfaktoren:
Ø voranschreitende Digitalisierung
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Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft



24.04. | ThematikØ Zunehmender Wettbewerbsdruck

Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft
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Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft
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Nutzung digitaler Medien

èweckt Bedürfnisse
è unterstützt Bedürfnisdeckung

Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft
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Innenstadt der Zukunft

Stellschrauben für einen zukunftsfähigen Einzelhandel:

• Voraussetzungen zur Digitalisierung schaffen!
Ausbau schneller Internetverbindungen –u.a. WLAN –öffentlich/kostenfrei
Eigene Website/Eigene Seite im digitalen Netzwerk
Suchmaschinenoptimierung

• Innenstadtattraktivität
Gestaltung –Ambiente –Erlebnischarakter –Angebotsvielfalt –Gastronomie –
Ordnung und Sauberkeit 

hier insbesondere: 
Leerstandmanagement; Möblierungs- und Gestaltungselemente aufeinander abstimmen; 
Stadtentwicklungs- bzw. Einzelhandelskonzept; Parkleitsysteme

• besondere Potenziale der Innenstädte betonen
Imagekampagnen
Projekte mit regionalem Bezug
Veranstaltungen/Themenmärkte
Sehenswürdigkeiten bewerben und erlebbar machen
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2016 Betreuung externer Veranstalter

Neustrukturierung

Freilichtbühne:
- Vermarktung und Akquise externer Veranstalter
- eigene Veranstaltungen der Stadt organisieren

Uckerseehalle:
- Betreuung externer Veranstalter

Etablierung neuer bzw. veränderter Veranstaltungen –Zielgruppen



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Susanne Ramm
Stadt Prenzlau
Citymanagerin

Tel.: 03984 –75 21 23
E-Mail: gsm@prenzlau.de


