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Jahresbericht 2016 
Ausschuss für Wirtschaft, 
Stadt- Ortsteilentwicklung

Prenzlau, 15.11.2016

Geschäftsstraßenmanagement

Werbe- und Interessengemeinschaft 
Prenzlau e.V.
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Citymanagement/Stadtmarketing Prenzlau

5 Jahre Geschäftsstraßenmanagement in Prenzlau

Aufgabenschwerpunkte 2016:

• Veranstaltungsmanagement
• Stadtmarketing & Öffentlichkeitsarbeit
• Betreuung/Ansprechpartner für Händler, Dienstleister und Gastronomen
• Zusammenarbeit mit Ämtern in der Stadtverwaltung (Stadtentwicklung, 

Ordnungsamt, Kulturbereich u.a.)
• Bannervergabe (Werbung Bannerstandorte)
• Wochenmarkt/Frischemarkt
• Social Media
• Betreuung externer Veranstalter Freilichtbühne/Uckerseehalle
• Organisation und thematische Begleitung Mitgliederversammlungen der 

Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.; Beiratssitzungen des GSM, 
Projektbegleitung CityON und Koordination der AG Marketing (Stadt Prenzlau) 
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Veranstaltungsmanagement

Veranstaltungen Freilichtbühne im Seepark
Organisatorische Begleitung 1 Veranstaltung (Requiem in Jazz)
Veranstaltung der Stadt mit Antenne Brandenburg „Schlager im Seepark“

Veranstaltungen Uckerseehalle
Insgesamt begleitet bis 15.11.2016 –16 Veranstaltungen

Veranstaltungsvorbereitungen in Arbeits- und Projektgruppen 
der Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.
§ 2016 –34 Abendberatungen
§ 2016 –Stadtfest/Weihnachtsmarkt 19 Tagesberatungen 

Mitgliederversammlungen der Werbe- und Interessengemeinschaft organisieren 
und thematisch begleiten
• 2016 –4 Mitgliederversammlungen + 3 thematische Veranstaltungen (EHZK)

Beiratssitzungen des Geschäftsstraßenmanagements organisieren und thematisch 
begleiten
• 2016 –3 Sitzungen
• Weiterführung des GSM um 2 Jahre bis zum 31.12.2018
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Veranstaltungen 2016 Prenzlau 
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Stadtmarketing & Öffentlichkeitsarbeit

Ø Marketing & Öffentlichkeitsarbeit aller Veranstaltungen der Stadt, der WIG und 
Kooperationspartner (Plakate, Flyer)

Ø Sonderseitenerstellung & Anzeigen im Anzeigenkurier/Uckermark TV

Ø überregionale Seiten in Zusammenarbeit mit dem Nordkurier - Sonderbeilagen

Ø Internetredaktion Veranstaltungen (Homepage/Soziale Netzwerke)
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Veranstaltungskarte 2017 Prenzlau  
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Einzelhandel in Prenzlau

Einzelhandel

Stationärer 
Einzelhandel

Ladengeschäfte

110

filialisiert

61

Fachgeschäfte 
Warenhäuser

52

Supermarkt

Discounter
9

inhabergeführt

49

Fachgeschäfte

49

Sonstiger 
stationärer 

Einzelhandel 

Kiosk 
Tankstellen

Factory Outlet 
Herstellershops

Versandhandel

E- Commerce 
Teleshopping

Ambulanter 
Handel

Straßenhandel

Marktstände
durchschn. 26

Arbeitsplätze zurzeit ca. 655 (ohne Dienstleistung und Gastronomie) 

Wochenmarkt
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Einzelhandel in Prenzlau

6161
10

9

Wie erhalten?

Fördern
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CityGutschein –Entwicklung

Einführung am 26.04.2014 zur Autoschau & Frühlingsfest
è 1. Auflage 2014 - 2.500 Stück - 78 beteiligte Unternehmen (Stand 12.01.2015)
è 2. Auflage 2015 – 2.500 Stück - 69 beteiligte Unternehmen (Stand 01.09.2015)
è 3. Auflage 2015 – 5.000 Stück - 71 beteiligte Unternehmen (Stand 28.10.2015)
è 4. Auflage 2016 – 10.000 Stück – 67 beteiligte Unternehmen (Stand 25.10.2016)
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CityGutschein - Entwicklung

- gekaufte Gutscheine bis zum  31.10.2016 im Wert von 288.587,38 €
- eingelöste Gutscheine bis zum 31.10.2016 im Wert von 199.305,26  €
- insgesamt wurden bis zum 14.11.2016 è 10.994 CityGutscheine verkauft

Jahr Monat Betrag
2014 Mai 2.788,33 €

2014 Juni 2.668,00 €

2004 Juli 2.353,00 €

2014 August 2.032,50 €

2014 September 3.570,00 €

2014 Oktober 2.586,00 €

2014 November 4.831,50 €

2014 Dezember 23.739,51 € 44.568,84 €

2015 Januar 6.686,00 €

2015 Februar 5.227,00 €
2015 März 7.469,00 €

2015 April 8.565,50 €

2015 Mai 11.071,50 €

2015 Juni 10.777,00 €

2015 Juli 9.510,21 €

2015 August 7.660,50 €
2015 September 11.096,00 €
2015 Oktober 8.570,50 €
2015 November 11.912,00 €
2015 Dezember 28.240,00 € 126.785,21 €

2016 Januar 9.744,00 €
2016 Februar 9.146,00 €
2016 März 12.614,00 €
2016 April 11.312,00 €

2016 Mai 12.347,50 €

2016 Juni 13.484,35 €

2016 Juli 12.626,00 €

2016 August 13.313,80 €

2016 September 13.410,20 €

2016 Oktober 9.235,48 € 117.233,33 €

2016 November
2016 Dezember

Gesamt: 288.587,38 €

2014 2015 2016
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Prenzlau erleben. Vorbereitung Neuauflage

Ø Kompakter Einkaufs- und 
Gastronomieführer der Innenstadt

Ø Zielgruppe überwiegend Touristen 
(Auslage Stadtinfo/Hotels/Gaststätten

Ø Orientierungshilfe für CityGutschein

Unternehmerdaten:
- Adresse
- Telefonnummer
- Öffnungszeiten
- E-Mail/Homepage
- Kurzbeschreibung

1. Auflage: 5.000 Stück

Neuauflage 2017
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Facebook-Seite „Prenzlau-City“

Ø Infos werden schnell verbreitet
Ø andere Seiten verlinken bzw. auf Homepage aufmerksam machen
Ø Aktionen, Angebote, Veranstaltungen erstellen und einladen
Ø Fans können Veranstaltungen und Aktionen abonnieren
Ø Schnelle Reaktionen auf Kommentare und Anfragen über Nachrichten sind wichtig

Stand: 10.11.2015 Stand: 14.11.2016
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Facebook-Seite „Prenzlau-City“

Ø Statistik
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Facebook-Seite „Prenzlau-City“

Ø Statistik
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Weitere Facebook-Seiten der Stadt Prenzlau

Werbe- und 
Interessengemeinschaft 
Prenzlau e.V.
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Händlerseiten auf Facebook
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Prenzlau geht CityON

Das Konzept:
- Erstellung Web-/Blogsite

Einzelhandel/Gastronomie/Dienstleistungen/Handwerk/Vereine...
- jeder Teilnehmer kann seine Seite bearbeiten und aktualisieren
- (digitales Schaufenster/Aktionen/Sonderangebote)
- Veranstaltungsportal –jeder kann zugreifen und einstellen
- Verknüpfung social media (Facebook, Twitter, Instagram, 

Google+; Pinterest, è social command center
- Routenplanung mit integriertem google-maps
- Suchmaschinenoptimierung

Layout/Design
Marketing

Workshops
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Prenzlau geht CityON

Startseite
Kategorie/
Branche

Partnerseite
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Prenzlau geht CityON

Ø Von A bis Z …  alphabetische Auflistung der Unternehmen
Ø CityGutschein –Teilnehmer mit Verlinken der Partnerseite
Ø Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V. –LOGIN Portal für 

Mitglieder | Alle Infos; Einladungen; Protokolle, Präsentationen

Ø Suchfunktion
Ø Impressum
Ø AGB
Ø Kontakt
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Prenzlau geht CityON

Werbung im Oder Center Schwedt„Kiosksystem“
Touchscreen 
Stadtinformation
Prenzlau –CityON läuft 
ausschließlich und Benutzer kann 
sich intuitiv durchklicken.
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Prenzlau geht CityON
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Prenzlau geht CityON
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

Analyse des Spannungsfelds zwischen Onlinehandel und 
stationärem Handel 

Untersuchung der Kundenbedürfnisse in der Stadt Prenzlau 

Methode: willkürliche, statistische Stichproben durch persönliche 
Kundenbefragung sowie Online-Umfrage mit Hilfe Google 
Formulare (per Mail und social media)

Befragungslänge: ca. 10 bis 15 Minuten

Zielgruppe: Bürger/-innen in Prenzlau und Umgebung ab 15 Jahren

Befragungszeitraum: Juni 2016

Stichprobengröße: insgesamt n=610 

Ergebnisbericht: Auswertung durch Frau Thi Huyen Trang Pham, 
Bachelorarbeit mit ca. 50 Seiten und Handlungsempfehlungen 

hier: Auszüge der  grafischen Ergebnisdarstellung
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

22%

33%

30%

13%

2%
Altersgruppe 

15-24 Jahren 25-34 Jahren 35-50 Jahren

51-65 Jahren älter als 65 Jahren

71%

17%

12%

Wohnort

Stadtgebiet bzw. Ortsteil umliegende Dörfer Sonstiges

62%

5%

3%

4%

16%

8%

1% 1%

derzeitige Tätigkeit 
Angestellter / Beamter /
Arbeiter

Hausfrau / -mann

z.Zt. arbeitssuchend

im Ruhestand / Rentner

Schüler / Student / Azubi

Selbstständig

k.A.
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

41% 42%

17%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

regelmäßig gelegentlich selten k.A.

Frage 3: Wie häufig besuchen Sie 
die Innenstadt? 

27%

78%

25%

50%

14%
10%

6%

Familie,
Freunde,
Bekannte

Einkauf Café,
Restaurant

Post, Bank Arbeitsplatz Wochenmarkt Sonstige

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Frage 4: Was sind Gründe für Ihren Besuch in der 
Innenstadt? 

Zielgruppen-
Befragung!
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

52%

72%

20%

37%

43%

6%
10%

32%

3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Frage 5: Welche Waren kaufen Sie in der Innenstadt? 
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

75%

50%

29%

36%

72%

12%
14%

58%

37%
41%

2%

0%

20%

40%

60%

80%

Frage 16: Aus welchen Gründen kaufen Sie bestimmte Produkte im 
Internet? 
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

38%

58%

13%

9%

13%

13%

12%

21%

12%

6%

4%

9%

2%

8%

0% 20% 40% 60%

keine persönliche Beratung

kann Produkt nicht anfassen, anprobieren, riechen und schmecken

kein Erlebniseinkauf

treffe keine Leute

Angst um persönliche Daten

lange Lieferzeiten

keine seriösen Onlinehändler

Stärkung von lokalen Einzelhändlern

Garantieabwicklung

kein Post- / Paketversand der Ware

zu hoher Warenwert für den Internet-Kauf

geringes Vertrauen

kein Internetanschluss

Sonstige

Frage 17: Aus welchen Gründen kaufen Sie NICHT im Internet? 
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

31%

20%

58%

35%

44%

7%

0%

20%

40%

60%

Frage 21: Was könnte der stationäre Handel tun, um 
den Erlebniseinkauf attraktiver zu gestalten? 

89%

56% 58%

72%
77%

56%

44%
36%

1%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Frage 23: Welche Informationen möchten Sie über das 
Geschäft im Internet finden? 
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Projekt 2016 –Prenzlau-CityON
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Fragen



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Susanne Ramm
Stadt Prenzlau
Citymanagerin

Tel.: 03984 –75 21 23
E-Mail: gsm@prenzlau.de


